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Na temelju ¢lanka 8. Izjave o osnivanje drustva s ograni¢enom odgovorno$c¢u od 10. kolovoza
2020. godine, direktor trgovackog drustva Stari grad d.o.o. Purdevac, dana 16. ozujka 2026.
godine donosi:

ETICKI KODEKS
DRUSTVA STARI GRAD d.o.o.

Clanak 1.

Ovim Etickim kodeksom (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduju se pravila dobrog
ponaSanja svih zaposlenih radnika u trgovalkom drudtvu Stari grad d.o.o. s ograni¢enom
odgovorno$¢u za ugostiteljstvo i turizam ( u daljnjem tekstu: Drustvo).

Cilj i svrha Kodeksa je promicanje organizacijske kulture i suradnje kojom se potice
eti¢no postupanje, kako unutar tako i izvan Drustva.

Clanak 2.

Drustvo posluje u javnom interesu, naro¢ito postujuéi i razvijajuci osnovne vrijednosti
kao Sto su poStenje, odgovornost, integritet, kvaliteta usluge, transparentnost, poduzetnost,
timski rad i druge vrijednosti.

Uporiste navedenih etickih vrijednosti je ugled i dostojanstvo, stjee se i potvrduje
reputacijom utemeljenom na odgovornosti djelovanja koja se ogleda u stru€nosti i
obavijestenosti o poslovanju, te odgovarajuéoj kakvoéi pruzenih usluga.

Clanak 3.

Kodeks ne sadrzi nuZno sva pravila koja ureduju odredena postupanja. U sludaju da je
zakonom omoguceno i dopusteno da se neka pitanja urede na drugaciji nadin, a Kodeks to
pitanje uredi na drugaciji nadin, tada valja primijeniti uredenje Kodeksa.

Kodeks prvenstveno ureduje oblike ponasanja koji se pojavljuju u poslovnom
djelovanju, odnosno u pogledu odnosa prema radu, korisnicima usluge, suradnicima i
poslovnim partnerima te prema javnosti; no od svih osoba koje Kodeks obvezuje ogekuje se
da i izvan poslovnog okruZenja postupaju u skladu i primjenjuju pravila Kodeksa te
izbjegavaju neprihvatljivo ponasanje koje je u suprotnosti s Kodeksom.

Clanak 4.

U smislu odredaba ovog Kodeksa pojmovi radnik te podnositelj prituzbe koristeni su
iskljuCivo u neutralnom smislu i pod istima se podrazumijevaju i osobe muskog i Zenskog roda.

Clanak 5.

PonaSanje radnika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju
i uvaZavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.

Clanak 6.

U obavljanju poslova radnici su duzni pridrZavati se vazeéih zakona, propisa, op¢ih
akata i odluka Drustva, nalela struke i ovog Kodeksa, te su u obvezi upoznati se i pratiti upute
i smjernice putem okruznica i drugih oblika priopéavanja §to ih izdaju struéne sluZbe.
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Od radnika se o€ekuje profesionalno, savjesno i marljivo postupanje i zatita interesa
Drustva.

Uprava DruStva ima obvezu radnicima osigurati i udiniti dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad, te ih upoznati sa internim propisima,
standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim
okvirima.

Svako neto¢no prikazivanje &injenica, prikrivanje i zadrZavanje podataka i informacija
kojima bi radnici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili 3tetili radu suradnika i interesima
Drustva strogo je zabranjeno.

Clanak 7.

Radnik DruStva smije raditi samo one poslove za koje je, u skladu s propisima koji
ureduju rad i zaStitu na radu, osposobljen, zdravstveno sposoban, l¢ mora znali $to uéiniti u
slucaju izvanrednog dogadaja na radnom mjestu. Radnik mora odmah obavijestiti nadredenoga
voditelja o svakoj nesreéi, ozlijedi, nesigurnim uvjetima, izljevu ili ispuStanju Stetnih
materijala u okolinu, kako bi se bez odlaganja mogli poduzeti koraci za popravljanje,
sprjecavanje ili nadzor takvih dogadanja.

Opasno postupanje u pogledu zastite zdravlja, sigurnosti i okoli$a koje predstavlja rizik
za druge izuzetno je ozbiljna povreda etiCkih pravila.

Clanak 8.

Od svakog se radnika zahtijeva stvaranje atmosfere uzajamnog postovanja i povjerenja,
bez koje nije moguca suradnja i postizanje izvrsnih poslovnih rezultata drustva.

Radnici su duZni razvijati kulturu timskoga rada, te kontinuirano medusobno
horizontalno i vertikalno komunicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu.

Clanak 9.

Radnici su duZni suzdrzavati se od svakog oblika diskr iminacije ili povlas¢ivanja po
osnovi spola, dobi, nacionalnosti, vjerskog ili politi¢kog uv_]erenja socijalnog poloZaja ili na
bilo kojoj drugoj osnovi. U komumkacul izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina i ogovaranje,
te stvaranje negativne atmosfere.

Opce je naCelo zaposljavanja i promaknuca postivanje kvalitete i strunosti i jednakih
moguénosti uz postivanje zakonskih odredbi.

Radnik ima pravo na zastitu od uznemiravanja po bilo kojoj osnovi odnosno pona3anja
koje predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje koje ima za cilj povredu
dostojanstva, te uzrokuje strah ili poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje.

Clanak 10.

Iskren i odgovarajuéi pristup prema korisnicima usluga je jedini temelj za uspje$ne i
dugorone poslovne odnose. Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu.
Stoga radnici drustva:

- moraju biti obzirni prema potrebama korisnika,

- moraju slijediti najviSe standarde postupanja u pismenoj i usmenoj komunikaciji s
korisnicima usluga,

- moraju postupati povjerljivo s podacima o korisnicima usluga,
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- moraju pruzati istinite i ispravne podatke u cjelokupnoj komunikaciji.

NanoSenje Stete korisnicima usluga i dovodenje njihove sigurnosti u pitanje izuzetno
su ozbiljne povrede eti¢kih pravila.

Ne smije se zlorabiti nestru¢nost korisnika usluge i njihovo nepoznavanje poslovanja
u cilju pribavljanja poslove koristi.

Clanak 11.
Nastoje¢i izgraditi otvoren i povjerljiv odnos prema korisnicima usluga, uz razgovor i
izbjegavanje sukoba, Drustvo im omoguéuje da se obrate reklamacijom na Upravu drustva.
Reklamacije se obraduju s paznjom i brzinom, uz predlaganje Zurnih i uginkovitih
rjeSenja, kada se reklamacija pokaZe osnovana.
Drustvo pridaje vaznost i prijedlozima korisnika usluga za pobolj$avanje u postupanju
s uslugama, nastojec¢i ih prema moguénostima provesti u djelo.

Clanak 12.

U odnosu prema korisnicima usluga radnik postupa profesionalno, nepristrano i
pristojno. Radnik je duzan u obavljanju radnih zadataka primjenjivati struéno znanje na nagin
da korisniku usluge pomaZe u ostvarivanju njihovih prava i usluga, postupajuéi u skladu s
naCelima Kodeksa i zastite interesa Drustva.

Radnici moraju voditi rauna o svom profesionalnom nastupu i primjerenom izgledu
pred strankama i tre¢im.

Clanak 13.

Radnici su duzni §tititi i Cuvati cjelovitost, integritet i sigurnost imovine i dobara
Drustva, izbjegavajuci situacije i radnje koje bi mogle ugroziti sigurnost imovine i dobra.

Zaposlene osobe koje rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim
poslovima i poslovima nabave duZni su pridrzavati se i dodatnih etickih nacela prema
specifiénim standardima struke.

Radnici koji rade na poslovima iz stavka 2. ovog Elanka duZni su izbjegavati sve
pokusaje utjecaja na donoSenje objektivnih i nepristranih odluka i u obavljanju poslova
postupati odgovorno i s paznjom dobrog stru¢njaka.

Clanak 14.

Nedopusteno je radnicima koristiti dobra, sredstva i imovinu za osobnu korist ili u
neodgovarajuée svrhe, osim u slu¢aju da ga je izrigito za to ovlastio voditelj u ime poslodavca,
prema primjenjivim pravilima.

Prijenosna oprema ili poslovna oprema za rad od kuce koja je povjerena radniku ( npr.
prijenosna racunala i mobilni telefoni) ostaje imovina drustva pa radnici o njoj moraju voditi
razumnu brigu.

Clanak 15.

Racunalni hardver i softver te svi podaci o digitalnim sustavima smatraju se
vlasni$tvom drustva.

Radnici druStva moraju biti svjesni informati¢ke politike dru§tva u svezi koristenja
interneta.
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Unutar vaZe¢ih propisa o zastiti osobnih podataka, Drustvo zadrZava pravo na pristup
i nadzor nad raCunalima koji su vlasni3tvo drudtva i podacima pohranjenim na istima u svrhu
odrZavanja ili radi ispunjavanja poslovnih ili pravnih zahtjeva.

Lo3e ili nezadovoljavajuée upravljanje svim vrstama imovine Drustva izuzetno su
ozbiljne povrede eti¢kih pravila.

Clanak 16.

Osobni podaci o radnicima i kandidatima za radna mjesta u Drustvu kao i podaci i
informacije o korisnicima usluga, dobavljagima i drugim poslovnim partnerima dobiveni
izravnim ili neizravnim putem povjerljivi su i stite se sukladno vaZeéim zakonskim propisima
1 aktima Drustva.

Umnozavanje i distribucija dokumenata i materijala ( ukljucujuéi i raunalni softver)
dopusteno je, ako isti nisu zasticeni ili predmetom zastite autorskim pravom.

U svrhu zadtite interesa korisnika usluga i informaticki sustavi moraju biti zastiéeni od
nedopustenog pristupa u baze podataka.

Mjere zadtite i postupak za zastitu tajnih podataka obavezne su za sve radnike koji takve
podatke koriste ili im postanu dostupni.

Clanak 17.

Dobavlja¢ima i poslovnim partnerima, tijelima javne vlasti i javnosti treba pruZiti
podatke o aktivnostima Drudtva kada za to postoji obveza u skladu sa propisima, internim
dokumentima, ugovorima, dobrim poslovnim obi&ajima ili opravdanim javnim interesom.

Clanak 18.

Na upite tiska, medija, investitora ili javnosti i svih zainteresiranih strana ( od korisnika
usluge do lokalne zajednice i civilnog drudtva) odgovara iskljuéivo osoba ovlastena za
zastupanje Drustva.

Bez prethodnog odobrenja Uprave Drustva radnici se moraju suzdrzavati od davanja
izjava ili intervjua predstavnicima tiska ili drugim sredstvima priopéavanja kao i treéim
osobama, te uskracivanja bilo kakvih obavijesti u svezi s poslovanjem ili ustrojem rada
Drustva.

Radnici koji raspolaZu povla§lenim informacijama mogu te informacije iznositi samo,
ako su za to ovlasteni u okviru obavljanja svojih poslova.

Clanak 19.

Odnosi s dobavljalima i ostalim poslovnim partnerima temelji se na uzajamnom
povjerenju i postovanju.

Radnici Drustva moraju odabrati dobavljade na temelju zasluga, izbjegavajuéi sukob
interesa, ponudu neprikladnih darova ili bilo kojeg oblika protekcije koje mogu dovesti u
pitanje taj odabir.
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Radnici moraju biti oprezni da trecoj strani ne odaju povijerljive poslovne podatke
dobavljaca ( npr. detalje o ponudama, podatke o ponudenim cijenama ).

Clanak 20.

Radnici ne mogu primiti darove, nagrade ili usluge od korisnika usluge, dobavljaca ili
drugih osoba s kojim su u poslovnom odnosu, osim kada se radi o darovima simboli¢ne
vrijednosti ili promotivnim darovima male vrijednosti do 40 EUR ( npr. olovka, privjesak za
klju¢, kalendar, rokovnik i sl.)

Nacelo iz prethodnog stavka ovog &lanka vrijedi i za davanje darova.

Za primanje darova iz stavka 1. ovog ¢lanka valja izbjegavati da budu protumadeni kao
sredstvo prisile ili oblik uzvrac¢anja usluge istom mjerom.

Primanje i davanje novca ili protuusluga najstroZe je zabranjeno.

Clanak 21.

Svi zaposleni radnici u Drustvu, kao i €lanovi njihove uZe obitelji s kojima Zive u
zajedni¢kom domacinstvu u svojstvu privatne osobe ne mogu bez odobrenja Nadzornog
odbora Drustva:

imati tvrtku u vlasni$tvu ili iskljudivom vlasnistvu, &ija je djelatnost, odnosno predmet
poslovanja jednak ili slican predmetu poslovanja koje je upisano u sudski registar za Drustvo,
biti ¢lan trgovackog drustva jednake ili sli¢ne djelatnosti koju obavlja Drustvo, baviti se bilo
kojom posredni¢kom funkcijom, dopunskom djelatnosti za treéeg u odnosu na Drustvo.

Osobe iz prethodnog stavka mogu prije nastupanja ili u slu¢aju postojanja navedenih
okolnosti iz prethodnog stavka ovog &lanka zatraZiti od Nadzornog odbora Drustva odobrenje
za obavljanje djelatnosti ili misljenje u slu¢aju dvojbe o ,,sukobu interesa”.

Clanak 22.

NajstroZe se zabranjuje konzumiranje alkohola ili drugih opijata za vrijeme radnog
vremena, u skladu sa pozitivnim zakonodavstvom Republike Hrvatske.
Alko - test provodi zaduZeni radnik Drustva po nalogu Uprave ili prema posebnom aktu
koji regulira ovo pitanje.
Clanak 23.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etikog pona$anja Uprava Drustva je duZna osigurati
sve §to je potrebno za provedbu ovog Kodeksa.

Svi radnici Drustva, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u
svom radu duzni su pridrzavati se nacela Kodeksa.

Postivanje nacela ovog Kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu.
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Clanak 24.

Nepostivanje nacela ovog Kodeksa tretira se s punom pozornoséu i povlaci
odgovornost radnika, o kojoj odluduje Uprava Drustva, ovisno o tezini povrede i prija$njem
postivanju Kodeksa od strane radnika.

Povrede nacgela ovog Kodeksa mogu se smatrati lak$im ili teZim povredama radnih
obveza te mogu rezultirati izricanjem mjera u skladu sa Zakonom o radu, internim aktima
Drustva i ugovorom o radu.

Pri odlu¢ivanju o vrsti i teZini mjere uzet ¢e se u obzir sve okolnosti konkretnog sluaja,
stupanj odgovornosti radnika te moguénost nastavka radnog odnosa.

IzreCene mjere koje su starije od dvije godine brisu se iz personalnog dosjea radnika i
ne uzimaju se u obzir prilikom odlu¢ivanja o novim mjerama.

Clanak 25.

Radnici Drustva imaju pravo i duZznost prijaviti ponasanje koje je protivno odredbama
ovog Kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima. PodnoSenje prijave u
dobroj Vjeri ne moZe biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

Clanak 26.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u slu¢aju sumnje
o povredi Kodeksa, uz osiguranu zastitu tajnosti podataka o podnositelju prijave.

Clanak 27.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbi, zatraZit ¢e se pismena izjava radnika na
kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih radnika koji imaju neposredna saznanja o sadrZaju
prituzbe, izvjeS¢e nadleznih tijela u sluaju sumnje na moguca kaznena djela, te poduzeti i
druge radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢noga stanja.

Clanak 28.

Nadzor nad primjenom ovdje utvrdenih pravila provodi Uprava Drujtva.

Bez obzira na nacin podnoSenja prijave, zajaméeno je brzo i uginkovito rjeSavanje
prituzbi s kojima se postupa u povjerenju.

Uprava Drustva duZna je dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od najduZe 15 dana
od dana zaprimanja prituZbe, te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Clanak 29.

Dokumenti referentni za Kodeks su:
- Zakon o radu,
- Zakon o suzbijanju diskriminacije,
- Zakon o ravnopravnosti polova, Zakon o trgova¢kim drudtvima,
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- Zakon o zatiti osobnih podataka.

Clanak 30.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom dono$enja te ¢e biti izvjeSen na oglasnoj plogi
Drustva.

URBR: 25/2026

Direktorica
Dajana Milodanpv¢, mag.oec.

by ;J turi
) YOEVAC
Stijepana Radica 1

OglaSeno na oglasnoj plo¢i dana 16.03.2026.
Stupio na snagu dana 16.03.2026.

0.0,
zam



